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Rendre accessible à tous
des solutions de mobilité
de façon durable













1993
1er soutien 
d’action en faveur 
de la sécurité 
routière : le 
Tour de France 
des jeunes 
conducteurs

1995
Mise en place 
du Programme 
Environnement 
Norauto
 

2001
Signature d’une 
charte avec la 
Direction de la 
Sécurité et de 
la Circulation 
Routière (DSCR) 
du Ministère 
des Transports 
français

2002
1er centre français 
certifié ISO14001 
(Argenteuil)

2005
Lancement de 
la Fondation 
Norauto ; 
signature 
de la Charte 
Européenne de 
Sécurité Routière

2006
Réalisation d’une 
étude sur l’usure 
des pièces 
par Norauto 
Espagne, avec 
la collaboration 
de l’Institut 
Universitaire 
de Trafic et de 
Sécurité Routière 
(INTRAS)

2008
Lancement 
de la Charte 
Développement 
Durable Norauto 
Groupe

 POUR UN MONDE PLUS PROPRE

Chez Norauto, préserver l’environnement est 
une seconde nature. C’est pour cela que dans 
notre activité, nous nous soucions de ce que 
deviennent les déchets issus de l’entretien 
automobile. Dès 1995, nous avons mis en 
place un programme de gestion des déchets 
automobiles vers des filières de recyclage, 
récupération, réutilisation, revalorisation.

Dans nos centres auto, tous nos collaborateurs 
sont acteurs de cet engagement en triant les 
déchets liés à leur activité et en sensibilisant 
nos clients au respect de l’environnement. 
Nous incitons les automobilistes, clients 

 UN ENGAGEMENT FORT ...

L’automobile est aujourd’hui placée au 
cœur d’enjeux planétaires, tels que le 
changement climatique, l’énergie, la gestion 
des déchets, la mobilité dans la ville ou 
encore la sécurité routière. En tant qu’acteur 
économique majeur de son secteur, 
Norauto revendique son rôle d’entreprise 
citoyenne et responsable. C’est pourquoi 
les hommes et les femmes de Norauto sont 
engagés depuis près de 15 ans dans des 
programmes d’actions de sécurité routière 
et de protection de l’environnement. Au delà 
de ces programmes, la Fondation Norauto, 
créée en 2005, nous a permis de renforcer et 
d’optimiser notre engagement, en nous dotant 
d’une structure optimale pour nos actions de 
mécénat de solidarité, afin de promouvoir 
une conduite solidaire et responsable.

Nous nous engageons pour une mobilité 
durable

 POUR PRENDRE LA ROUTE EN 

TOUTE SÉCURITÉ ...

Pour les millions de clients qui fréquentent 
chaque année nos centres auto, la sécurité 
routière est une nécessité. Pour nous et pour 
chacun de nos collaborateurs c’est un défi 
à relever : nous adoptons une démarche 
responsable pour participer au bien-être et 
à la sécurité des automobilistes qui nous 
font confiance et que nous conseillons 
quotidiennement. Pour cela, nous avons 
développé un programme en 4 axes. 

C’est dans cette optique qu’en 2002, a 
été créé le Prix Norauto de la Sécurité 
Routière, avec pour objectif de récompenser 
les associations ayant mené une initiative 
exemplaire sur le terrain. Ce grand concours a 
été étendu en 2004 aux associations de toute 
l’Europe et il est relayé par notre enseigne 
dans chaque pays.

La force de nos convictions

Focus

La norme ISO 14001 est une norme internationale retranscrite en droit 
européen. Elle vise à fournir aux entreprises les éléments d’un système de 

management environnemental efficace.
Cette efficacité s’exprime lorsque les objectifs de protection de l’environnement et de 
prévention de la pollution s’harmonisent de façon équilibrée avec les besoins socio-
économiques de l’entreprise. 

Les 4 axes
du programme sécurité routière :

• Information, sensibilisation et conseil aux automobilistes pour améliorer leur sécurité
• Sensibilisation et prévention des comportements au volant des collaborateurs en interne
• Sélection et vente de produits d’entretien et d’équipement automobile sûrs ; réalisation de 
prestations de qualité effectuées par des collaborateurs qualifiés
• Réalisation d’études et de sondages sur le sujet
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ou non, à venir déposer leurs déchets 
automobiles polluants tels que batteries et 
huiles dans nos centres où ils seront ensuite 
triés et traités.

En 2002, nous nous sommes engagés dans 
la démarche de certification ISO 14001 de 
nos centres. Avec la certification du centre 
pilote d’Argenteuil, nous nous sommes 
inscrits dans une démarche de progrès et 
d’amélioration continue de nos performances 
environnementales. Aujourd’hui, 169 centres 
ont obtenu leur certification, soit les 2/3 de 
notre réseau.

Depuis une vingtaine d’années, les mentalités ont évolué vers 
une réelle prise de conscience des enjeux environnementaux. 
En tant que chef d’atelier et chef d’équipe, je suis responsable 
de la bonne gestion des déchets et des produits recyclés et je 

me dois d’être attentif au gaspillage. Cette rigueur et cette sensibilité écologiques 
que j’ai à titre personnel, il est important pour moi de pouvoir les mettre en 
pratique au quotidien dans mon travail. J’apprécie donc que Norauto prenne à 
cœur son engagement citoyen et s’investisse concrètement avec la certi�cation  
ISO 14001.

Franck Bouton, 
Chef d’atelier du centre de Crèche sur Saône (France)



La route ensemble

Nous transmettons les valeurs qui nous 
rassemblent

 POUR AVANCER ENSEMBLE

Cette ambition est d’être durablement 
le premier choix du plus grand nombre 
d’automobilistes, de collaborateurs et 
de partenaires. Ce qui fait le succès, la 
différence et la personnalité de Norauto 
Groupe c’est la vision partagée des valeurs 
humaines et citoyennes fortes sur lesquelles 
il s’est construit. Le Partage, de nos savoir 
faire et de notre passion, le Respect, de la 
différence, de chacun et de l’environnement, 
l’esprit d’Entreprendre, avec persévérance, 
la Performance, durable et régulière grâce à 
notre professionnalisme et notre dynamisme, 
l’Authenticité, dans nos rapports et dans 
la passion de notre métier, telles sont les 
valeurs fondatrices de Norauto Groupe : ce 
sont elles qui constituent le lien entre tous les 
collaborateurs et qui rendent chacune des 
enseignes et des entreprises performantes.

 SUR UN MÊME CHEMIN ... 

Depuis sa création en France en 1970, 
Norauto est progressivement devenu un 
Groupe international, leader du service 
automobile : Norauto Groupe. Les enseignes 
qui le composent, Norauto, Auto 5, Carter 
Cash, Maxauto, Synchro Diffusion et Midas,  
sont complémentaires en terme d’activité et 
se développent de manière autonome. En 
effet, si chacune d’elles participe au bien- 
être et au confort de l’automobiliste, chaque 
enseigne a un positionnement spécifique et 
apporte une réponse adaptée à ses clients, 
avec des produits et des prestations liés au 
concept qui lui est propre.
Les enseignes de Norauto Groupe partagent 
un métier, celui de créer et vendre des solutions 
de mobilité, mais surtout une ambition et des 
valeurs communes.

1975
Ouverture du 1er 
centre Midas en 
Europe (Belgique)
 

2001
Création de 
Carter Cash 
(magasin à bas 
prix)

2002
Acquisition 
d’Auto5 (centre 
auto de taille 
intermédiaire, 
enseigne belge)

2003
Acquisition de 
Maxauto (centre 
auto de taille 
intermédiaire, 
exploité 
principalement en 
franchise) 
Acquisition de 
Synchro Diffusion 
(grossiste en 
pièces auto)

2004
Acquisition de 
Midas Europe 
et Amérique du 
Sud (centres 
d’entretien et 
de services de 
proximité)

2006
Création de la 
nouvelle identité 
du Groupe
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1 101 centres dans le monde

9 100 collaborateurs directs

1,3 Milliard d’euros
de chiffre d’affaires HT
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Norauto France
Siège social
CRT, rue du Fort BP 225
59812 Lesquin Cedex
FRANCE
Tél :+33 (0)3 20 60 74 74
Fax : +33 (0)3 20 60 74 99
www.norauto.fr

Norauto Espagne
Noroto SA
Centro commercial Alban
46100 Valencia
ESPANA
Tél :+34 9 63 16 03 00
Fax : +34 9 63 90 18 82
www.norauto.es

Norauto Italie
Norauto Italia Spa
Corso Savona 85/1
10024 Moncalieri
ITALIA
Tél :+34 9 63 16 03 00
Fax : +34 9 63 90 18 82
www.norauto.it

Norauto Portugal
Norauto Portugal Lda
Av. dos Cavaleiros n°49
2794-057 Carnaxide
PORTUGAL
Tél :+35 21 425 08 80
Fax : +35 21 425 08 99
www.norauto.pt

Norauto Pologne
Norauto Polska spzoo
Ul Jubilerska 10
04 190 Warsawa
POLOSKA
Tél :+48 22 51 51 060
Fax : +48 22 51 51 099
www.norauto.pl

Norauto Argentine
Norauto Argentina SA
Parque Comercial Buenos Aires 
2 la Tablada
Camino de Cintura y av. Crovara
1766 La Matanza
Pcia de Buenos Aires
ARGENTINA
Tél :+54 11 44 80 44 00
Fax : +54 11 44 80 44 80
www.norauto.com.ar

Auto5
Auto5 SA
Paepsem Business Park 20
Boulevard Paepsem 
1070 Anderlecht
BELGIQUE
Tél : + 32 2 525 85 30
Fax : + 32 2 525 85 49
www.auto5.be

Norauto Hongrie
Norauto Hungary Ltd
Varosmajor UTCA 13
1122 Budapest
HUNGARY
Tél :+36 18 80 62 00
Fax : +36 18 80 62 01
www.norauto.hu

Norauto Roumanie
Norauto Rom Services srl 
Str. Batistei nr. 30
020938 Bucuresti, Sector 2 
ROMANIA
Tel: +40 (0)374200180
Fax: +40 (0)374200183 
www.norauto.ro




